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Mesurer son action et en rendre compte, les enjeux de
I’évaluation

Henrl FRAISSE président Fidarec et membre de la société francaise de prospective

De la prospective a I'action Les territoires au coeur de la transition
écologique et sociétale, synthese journée exploratoire du 9 novembre :

Pour une démarche intégrée des démarches d’évaluation
La dynamique TES —ODD A
L'imbrication stratégie - évaluation : construction d’une boucle vertueuse §’
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Facilitateur pour un territoire durable TERRITOIRES



Pourquoi et comment mobiliser la prospective dans la TES en appui des
ODD

* Eclairer le futur possible en prenant en compte les méga trend qui
émergent (voir diapo a venir)

* Palier a certaines lacunes des ODD, permettant une meilleure
contextualisation

* Mobiliser les outils et des démarches permettant un alignement
global, national et local sous certaines conditions

 Le 9 novembre la SFAP et les EAK CD 92. Etudes de cas

* ville d’Evian et Besancon, département des Hauts de Seine, la région des Hauts de France
(REV 3), la région des pays de Loire (TES) et le quartier d’affaires de la Défense

 deux exposés « De la prospective a la planification écologique : I'expérience territoriale », et
« Proposition de grille d’analyse des typologies de démarches prospectives territoriales en

France »



La construction de la vision ou d’un projet dans un monde VUCA et BANI

(indicateur de favorabilité de la transformation) notion de principe structurant

Co construire une démarche globale facilitant I'écoute, I'intelligence collective, la créativité, 'émergence de nouvelles

coalitions et une mise en perspective des projets politiques

Source: Guide pratique
ODD collectivité COMITE
21. Fraisse, Gharib,
Rosales. Ville de St Fons

Distinguer :
projet compliqué
projet complexe

I
Initiation Avec qui?
Identification acteurs

Vi
Mesure, co-évaluation,
amélioration

Co-construction
Alliances et enjeux

v

{ s
\ Quantification des

vcéna rii (faisabilité)

Réalisation et
Maitrise du projet

Choix et décision

Qe mise en oeuvy

Cadre dynamique d’évaluation construit sur le temps long, dans une visée d’impact
collectif par opposition a I'impact isolé (porté par la Gestion axée résulfat — GAR)

1. Aspiration sociale
couple probléme-idéal

7N

3. Emergences
résolution au fil de I'eau de
I'imprévisibilité

4, Ecarts entre idéal et vision collective
processus/réalisations

transformations

opportunités,

problémes, solutions
conflits

2. Processus collectif
coconception et coréalisation
Source : Institut Godin (2016), inspire de Cloutier, 2003 ; Dupuy, 2012 ; Fontan, 2016 ; Kania et Kramer, 2011.

Embarquer tout le monde, a des vitesses differentes

: ex VAE Evian, grands ateliers St Fons ...
le monde académique ... ex CD 92, Pays de Loire

région Besancon, Hauts de France REV 3

Reco : Converger en plusieurs étapes vers le scénario révé .

Régler en amont les peurs par rapport au changement,
nourrir la confiance.

Rendre ces échanges participatifs et au plus pres du terrain
Mobiliser des PP « improbables » : les enfants, les employés,

Se faire appuyer par des « leaders d’opinion »: culture de la

Exemples tenir compte du Conflit des temporalités
politiques et DD. Ex anticipation ds pays de Loire
Un réalité : difficulté reconnue de la construction
d’une vision territoriale, souvent compensée par

I"intelligence d’utilisation de financements
Organiser les synergies




Un double pilotage résultats et développement des compétences pour transformer

Feuille de route claire et équilibrée (ex st Fons-69) Mobiliser plusieurs imaginaires
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Un acte clé: La prise de décision (évalation ex Ante ou grille semi

quantitative). Le Pouvoir de décider

Savoir mobiliser les boites a outils, ne pas réinventer

Equilibre ex le RFSC, coordonner, savoir modéliser

.. interprétation
Iinterprétation
interprétation

ACV 2

Evaluation ext Ante.
Analyse Cycle de Vie
Source CIRAIG

Source St Fons

Clarifier le niveau d’ambition : Continuité - Amélioration
incrémentale -Transformation durable de rupture

Piloter la complexité: Définir ses priorités , disposer d’une grille
multivariale « Risque, Opportunité, Impact »

Définir la finalité de I’évaluation : suivre, comprendre, prouver
le changement

Disposer d’une architecture robuste a toute échelle

Maitrise des processus qui garantit la réactivité et
la transparence, savoir analyser, décrire, expliquer

Strategie

Miseen ceuvre
Engagements/Moyens

Resultats

ission)visonvaleurs

Objectf (en en avec es 00D), contrbutionala
transformation durablersques opportunités
Modele'affires

Formalisationdela théoriedu changement exante)
Structuraton selon  carte detratégie »

Selection,construction et suivi
Gouvernance de decison et d'exécution
Systéme de managementintéré

Indicateurs mulivariables, transverses et oéeifiues type BSC
Bonnes pratiques

Outgut [Realisaton

Outcome Resultat

Impactex post béneficaires, démarche,
valuation,)
Bouclage en fonction des objectfs exente

Source Activation Territoires 2022

Stratégie
« La Vision, la trajectoire ». Objectifs ,

scénarios souhaités
Coalitions innovantes, émergences de
projets defis a dimension humaine

Mise en ceuvre

« Le Chemin » Les outils et modeles
disponibles,

capacite approche sélective, contextuelle
et differenciee.

Accompagnement

Aux différentes échelles temporelles
spatiales .

Conditions de favorabilités associées

Résultats
Les variables, les indicateurs, les domaines



Le Pouvoir d’évaluer et de relier . Les démarches évaluatives: les intégrer dans les process (monde des

faits et monde l'esprit)

e Une démarche non intuitive mais nécessaire

* Tracer finement les taches, les acteurs, les interfaces et identifier les

compétences mobilisées. Former et mobiliser les contributeurs dans une
logique 360 ° (changement de regard).

 Capitaliser sur les « locomotives » pour initier les indicateurs ( ex : CRTE,
QPV, des programmes Actions Coeur de Ville...). Technique des petits pas. Distinguer
les dimensions globales de celles locales.

 S‘organiser pour disposer d’une série d’indicateurs (de moyens, de
résultats et d’impact) permettant d’établir des reporting adaptés aux

attentes des parties prenantes (Etat, financeurs privés, citoyens,
associations...). Savoir informer, mobiliser les bénéficiaires, véritable moteur de
I'amélioration
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